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Externe kwaliteitszorg hogescholen: kol
geen sinecure e oot et
e i,

Sinds 1990 kent het HBo een stelsel van externe kwaliteitszorg. In grote lijnen heeft het
systeem van de Nederlandse universiteiten model gestaan voor de aanpak in het Hpo. Vaak
wordt er dan ook impliciet van uitgegaan dat beide systemen vrijwel identiek zijn (Kells,
1992; Frederiks e.a., 1993). Dit artikel wil dit misverstand wegnemen door een beschrij-
ving te geven van het systeem van externe kwaliteitszorg in het HBo. Daarmee wordt de in
het HBo opgedane ervaring ‘ontsloten’ voor een breder publiek.
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Inleiding

In 1990 zijn de hogescholen gestart met een stelsel van externe kwaliteitszorg (HBo-Raad,
1990a). In dit stelsel worden opleidingen periodiek, nadat ze een zelfevaluatie hebben op-
gesteld, gevisiteerd door een onafhankelijke commissie van externe deskundigen. Inmid-
dels hebben in ongeveer 20 (clusters van) opleidingen visitaties plaatsgevonden; daarbij
zijn in totaal circa 215 bezoeken afgelegd. Toch blijkt menigeen buiten het HBo te denken
dat de hogescholen niet alleen pas recent met ‘kwaliteitszorg’ zijn gestart, maar ook dat zij
dat op precies dezelfde wijze doen als de universiteiten (G, 1993).

In dit artikel wordt nader ingegaan op het stelsel van externe kwaliteitszorg dat de hoge-
scholen hanteren. Eerst worden de achtergrond en de werking ervan geschetst. Vervolgens
wordt een beeld gegeven van de stand van zaken en wordt door middel van kengegevens
een vergelijking gemaakt met de visitaties in het wo. Na een beschouwing over het kosten-

aspect wordt tot slot aandacht besteed aan de vraag hoe de kwaliteit van het stelsel zelf
bewaakt kan worden.

Achtergrond

De afgelopen jaren is ook op het terrein van het hoger onderwijs sprake van een terugtre-
dende overheid: een overheid die meer dan voorheen allerlei zaken overlaat aan de hoge-
scholen (en universiteiten) zelf. In de besturing van het HBo is het accent verschoven van
toetsing vooraf naar verantwoording achteraf. Het eigenmeesterschap en de autonomie
van de hogescholen is vergroot. Uitgangspunt is dat hogescholen door de overheid behan-
deld worden als professionele instellingen van hoger onderwijs. Markante zaken zijn on-
dermeer de snelheid waarmee dit proces in het HBo heeft plaatsgevonden (de meeste hoge-
scholen zijn rond 1986 en 1987 opgericht; daarvoor bestond het HBo uit een veelheid van
overwegend kleine, monosectorale instellingen) en de mate van autonomie die werd toege-
kend. Zo is de inrichtingsvrijheid in het relatief jonge HBO groter dan in het wo.
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De toegenomen autonomie riep de vraag op naar een aanvullend beleidsinstrumentarium
voor het afleggen van verantwoording aan overheid en samenleving. De gedachte dat de
verantwoordingsfunctie geheel kon vervallen doordat alleen marktsturing reeds zou vol-
staan om het sterk op de arbeidsmarktgerichte Ho op koers te houden, werd al snel verwor-
pen. Ook het HBO wordt nog altijd grotendeels door gemeenschapsgelden gefinancierd en
wordt geacht in ruil daarvoor wettelijk vastgelegde taken uit te voeren. De samenleving
verwacht van de hogescholen dat zij kwalitatief hoogwaardig onderwijs verzorgen, dat
aansluit bij de maatschappelijke behoefte; meer in het bijzonder bij de behoefte van natio-
nale en internationale arbeidsmarkten. Het is van groot belang voor de legitimatie van de
overheidsfinanciering dat de hogescholen aan de buitenwereld duidelijk maken dat deze
functies inderdaad vervuld worden.

Het perspectief van vergroting van de autonomie, gekoppeld aan kwaliteitsbewaking en

kwaliteitswaarborging aan de kant van de hogescholen, werd geintroduceerd in de nota

‘Hoger Onderwijs: Autonomie en Kwaliteit’ (HoAk, Ministerie O& W, 1985) en vervolgens

geconcretiseerd en geformaliseerd door het van kracht worden van de Wet op het Hoger

Onderwijs en Wetenschappelijk Onderzoek (wHw).

Omtrent kwaliteitszorg wordt in de wHw (artikel 1.18) het volgende opgemerkt:

1 ‘Hetinstellingsbestuur... draagt er zorg voor dat, zoveel mogelijk in samenwerking met
andere instellingen, wordt voorzien in een regelmatige beoordeling, mede door onaf-
hankelijke deskundigen, van de kwaliteit van de werkzaamheden van de instelling. De
beoordeling van de instellingen voor hoger onderwijs geschiedt mede aan de hand van
het oordeel van studenten over de kwaliteit van het onderwijs van de instelling. Voor
zover die beoordeling mede geschiedt door onafhankelijke deskundigen, zijn de uit-
komsten daarvan openbaar.

2 Onze minister ziet toe op de uitvoering van het bepaalde in het eerste lid. Hij kan onder-
zoek laten verrichten naar de kwaliteit van de werkzaamheden van de instellingen...’

In HoAk zowel als wHw wordt de verantwoordingsfunctie gekoppeld aan de interne kwali-
teitszorg (het voortdurend onderzoeken en verbeteren van het primaire proces door de in-
stelling zelf), die daarmee een verplicht karakter krijgt. Van deze beide hoofddoelstellin-
gen, verantwoording en verbetering, worden in het Hoop 1990 twee daarvan afgeleide
functies genoemd, namelijk het leveren van een bijdrage aan planningsprocessen en het
informeren van de overheid en maatschappij over het functioneren en de kwaliteit van het
hoger onderwijs (Ministerie van O&W, 1989).

[ XER NN ER NN X

Uitvoeringsplan

Operationalisering van de beleidsvoornemens rond externe kwaliteitszorg vond plaats bin-
nen de Vereniging van Hogescholen, de HBO-Raad. Deze stelde eind 1989 het Uitvoe-
ringsplan Sectorale Kwaliteitszorg vast (HBo-Raad, 1989). Had dit plan de status van een
afspraak tussen hogescholen, in het Hoofdlijnenakkoord (#Bo-Raad, 1990b) werd het her-
bevestigd als overeenkomst tussen hogescholen en minister. Kern van het plan is, analoog
aan het wo-model, een zevenjarige cyclus (1990-1996) waarbinnen het gehele HBo onder-
zocht dient te zijn. De aanduiding sectoraal gaf aan dat het HBO, wederom analoog aan het
wo, koos voor landelijk onderzoek op het niveau van de sector' respectievelijk van een
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studierichting daarbinnen, of van een cluster van verwante studierichtingen. Daarmee
werd afgezien van integraal, ‘instellingsbreed’ onderzoek.

Ondanks de overeenkomst met het stelsel van het wo kent de sectorale aanpak in het HBO
in de praktijk toch een accent-verschil met het wo. Waar het laatste subsysteem slechts
dertien instellingen bevat en een bepaalde opleiding in maximaal 10 instellingen wordt
verzorgd, zijn er circa 80 hogescholen. Deze zijn onderverdeeld in enkele grote, multisec-
torale hogescholen en een groot aantal kleine en middelgrote instellingen, deels multisec-
toraal deels monosectoraal. Hoewel ook het HBo enkele unica of ‘zeldzame’ opleidingen
kent, wordt het beeld vooral bepaald door studies die landelijk op vele locaties verzorgd
worden.

In het Uitvoeringsplan is aangegeven dat de sectorale kwaliteitszorg in het HBo met name

de volgende functies vervult:

— het geven van inzicht in de kwaliteit van een sector of subsector en het de hogeschool
voorzien van een normatief kader voor het nemen van haar verantwoordelijkheid ten
aanzien van kwaliteitszorg en het vormen van een referentiekader voor interne kwali-
teitszorg;

— het vormen van een middel om in een pluriform stelsel van hoger onderwijs de positie
van het HBO te bevestigen en te versterken;

— hetafleggen van verantwoording aan de maatschappij over bestede middelen en over de
invulling van de verantwoordelijkheden die de maatschappij, en meer specifiek de afne-
mers, bij de instellingen neerleggen.

Wat dit laatste betreft wordt benadrukt dat hogescholen niet door middel van het visitatie-
rapport op zich verantwoording afleggen, maar door hun openbare reactie op dit rapport.
Het visitatierapport vormt onderwerp van overleg tussen de betrokken hogescholen, het-
geen uitmondt in een bestuurlijke reactie, vastgesteld door het bestuur van de HBO-Raad
en gericht aan de minister. Hierin wordt aangegeven of men de algemene aanbevelingen
van de visitatiecommissie opvolgt, en zo ja: hoe men dit doet, en zo nee: waarom niet. Het
rapport en de bestuurlijke reactie zijn vervolgens onderwerp van overleg tussen HBO-
Raad en minister. _

Verder is het de gewoonte dat de hogescholen, alvorens zelf te reageren, het visitatierapport
toezenden aan belangrijke ‘stakeholders’, zoals branche- en beroepsverenigingen en vakde-
partementen. Hun reacties worden dan meegenomen in de bestuurlijke react.ie: Naast alge-
mene aanbevelingen zijn er ook specifieke; deze hebben betrekking op ipd1v1duele hoge-
scholen, die dan ook zelf verantwoordelijk zijn voor de wijze waarop zij hierop reageren.
Over de wijze waarop aan het zogenoemde bestuurlijk natraject wordt vormgegeven zin
tussen HBO-Raad en minister afspraken vastgelegd (HBo-Raad, 1993a).

Procesgang

In grote lijnen is de gang van zaken bij externe kwaliteitszorg in het HBO niet and'ers dan
in het wo. Vertrekpunt vormt de interne kwaliteitszorg binnen de instelling respectievelijk
studierichting. Het hiertoe ontwikkelde instrumentarium bestaat uit zaken als rendements-
onderzoek, studielastmeting, oordelen van studenten en oordelen van externe doelgroe-
pen. Bij dit laatste valt in het HBO de prominente rol van werkgevers op. Gezien de sterke
en expliciete gerichtheid op het beroep kennen de meeste Ho-opleidingen beroepenveld-

Socecessssoee
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commissies: gremia op het niveau van de instelling waarin werkgevers en vakdeskundigen
als klankbord fungeren voor studierichtingsleider” en opleidingsstaf.

De zelfevaluatie kan men opvatten als een momentopname in dit continue proces van me-
ting en verbetering van de onderwijskwaliteit. Formeel wordt dit document vastgesteld
door het College van Bestuur, maar de facto wordt het meestal geschreven door studierich-
tingsleider en/of -staf, eventueel met assistentie van onderwijskundige medewerkers op
centraal of sector- dan wel faculteitsniveau.

In de ‘Gedragsregels voor de Sectorale Kwaliteitszorg® (HBo-Raad, 1990c) is een aantal
globale afspraken vastgelegd ten aanzien van structuur en inhoud van de zelfevaluaties;
ditterwille van de onderlinge vergelijkbaarheid van de rapporten, en om te bewerkstelligen
dat een aantal aspecten van de onderwijskwaliteit in elk geval aan bod komt:

— de doelstelling van de opleiding;

— het studieverloop;

— het curriculum;

— de onderwijsorganisatie;

— de relatie onderwijs-arbeidsmarkt.

De ‘Gedragsregels’ bepalen eveneens, zij het ook hier met behoorlijke vrijheidsgraden, de
rol en werkwijze van de visitatiecommissie. Deze heeft tot taak ‘een beredeneerde beoor-
deling te geven van de kwaliteit van de opleiding’. Dit gebeurt zowel landelijk als per
hogeschool, zodat elk rapport een algemeen deel kent met algemene aanbevelingen, eneen
aantal specifieke delen met dito aanbevelingen. De commissie wordt geinstalleerd door
het bestuur van de HBO-Raad en krijgt een taakopdracht mee met daarin opgenomen de
‘specifieke aandachtspunten’. Dit zijn aspecten, niet genoemd in de ‘Gedragsregels’, die
voor de betreffende opleiding van specifiek belang zijn.

Een eerste taak van de commissie is het vaststellen van een beoordelingskader, binnen de
vrijheidsgraden van de gedragsregels. Het beoordelingskader wordt nadrukkelijk niet als
een blauwdruk gehanteerd. De commissies nemen voortdurend de zelfevaluatie als ver-
trekpunt en niet een zelf ontworpen beeld van de ideale opleiding. Door cumulatie van
ervaringen met visitaties lijkt zich voorzichtig een zekere mate van standaardisatie af te
tekenen ten aanzien van de beoordelingskaders van de diverse commissies; in elk geval is
er een algemene behoefte aan een standaard set kengetallen betreffende rendement, in-
stroom, omvang van personeelsformatie en dergelijke.

In de personele samenstelling van de commissies valt wederom de sterke rol van het beroe-
penveld in het HBO op. Naast onderwijskundigen zijn het vooral prominenten uit de be-
roepspraktijk die zitting hebben in de commissies.

De ervaring leert dat het opstellen van de zelfevaluatie meestal een impuls geeft aan het
proces van kwaliteitsverbetering. Het dwingt de opleiding tot het completeren van het in-
strumentarium van kwaliteitsbewaking, en stimuleert de discussie binnen de staf, en even-
tueel met studenten, over sterke en zwakke kanten van de opleiding. De commissie sluit
waar mogelijk aan bij dit proces, en houdt de opleiding als het ware een spiegel voor. In
zekere zin heeft de commissie een dubbelrol, die samenhangt met de dubbele hoofddoel-
stelling (verbetering en verantwoording) van de externe Kwaliteitszorg: men ondersteunt
het proces van kwaliteitsverbetering, maar mag daarbij niet vergeten de feitelijke kwaliteit
in kaart te brengen en hierover te rapporteren. In het eerste geval is men adviseur, in het
tweede geval is men, met enige overdrijving, inspecteur. Verschillende commissies leggen
verschillende accenten in hun rolopvatting.
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In het najaar van 1990 is gestart met de eerste visitatie: die van het dansonderwijs. Het
totaal aantal uit te voeren visitaties bedraagt 46. Daarvan zijn er op dit moment 13 met een
eindrapport afgerond. Van 6 andere zijn de bezoeken achter de rug en is het rapport op
komst. Uitgedrukt in studentenaantallen betreffen de 13 afgeronde visitaties grofweg
100 000 van de in totaal 250 000 Heo-studenten. Vrijwel elke hogeschool is inmiddels een
of meerdere malen vereerd met een bezoek, zodat aangenomen mag worden dat momen-
teel binnen het gehele HBo ‘leereffecten’ optreden: de hogeschool als zodanig doet ervaring
op met externe kwaliteitszorg, zodat ook de nog niet bezochte opleidingen hiervan profite-
ren. In het algemeen zijn dit soort instellingsbrede leereffecten in het uBo sterker dan in

Stand van zaken

het wo, mede door de iets zwaardere rol van het centrale niveau.

Tabel 1: Overzicht visitaties 1990-1993

aantal hogescholen  rapport®
1 dansopleidingen 6 05-02-1991
2 levensmiddelentechnologie 2 september 1991
3 maritiem officier 4 09-10-1991
4  verpleegkunde 20 09-12-1991
5  bedrijfseconomie 24 10-02-1992
6  drama-opleidingen 3 10-06-1992
7 agrarische bedrijfskunde 5 24-10-1992
8 lerarenopleiding basisonderwijs 40 11-02-1993
9 eerstegraads lerarenopleiding 9 24-02-1993
10 bibliotheek en documentaire
informatie/boekhandel en uitgeverij 6 13-05-1993

11 creatieve therapie 4 08-06-1993
12 diétetiek 5 eind 1993
13 facilitaire dienstverlening 7 eind 1993
14 journalistiek en voorlichting 4 begin 1994
15 informatica 25 begin 1994
16 toerisme en recreatie 4 begin 1994
17 maatschappelijk werk en dienstverlening 21 begin 1994
18 hoger hotelonderwijs 3 begin 1994
19 werktuigbouwkunde 21 begin 1994

De betrokken hogescholen zullen eind 1993 ongeveer 215 zelfevaluatierapporten hebben .
opgesteld, waarna evenzovele bezoeken zijn afgelegd. Alle 19 visitatiecommissies in de
periode 1990-1993 tezamen telden, afgezien van externe adviseurs, ongeveer 145 leden,
die individueel zijn aangezocht en waarvoor afzonderlijke (financiéle) arrangementen zijn

getroffen.
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Kwaliteitszorg op hogeschoolniveau

Voor de individuele hogeschool geldt dat de uitvoering van het huidige stelsel geen sinecu-
re is. Het verkrijgen van voldoende draagvlak, het houden van een zelfevaluatie, het opstel-
len van het zelfevaluatierapport, het te woord staan van de visitatiecommissie, het intern
bespreken van het visitatierapport en het naar binnen en buiten aangeven van wat met de
aanbevelingen zal worden gedaan, vraagt veel van de hogeschool. Ook hiervoor geldt ui-
teraard dat zich langzamerhand een zekere gewenning aftekent. Een gewenning die er me-
de voor zorgt dat het min of meer continue proces van interne kwaliteitszorg binnen de
hogeschool wordt gestimuleerd, handen en voeten krijgt en efficiénter kan worden uitge-
voerd.

Hogescholen geven aan dat het feit dat indertijd is besloten tot externe kwaliteitszorg een
grote stimulans is geweest voor het binnen de hogeschool opzetten van een systeem van
interne kwaliteitszorg. Het denken in termen van kwaliteit, het zien van de student als
consument, het opstellen van opleidingsprofielen en eindtermen (veelal in samenspraak
met andere hogescholen) zijn daarvan evenzoveel uitingen.

Dit wordt beaamd door de Inspectie. Deze heeft in een notitie van medio 1992 omtrent de
door haar gehouden meta-evaluatie aangegeven dat het stelsel van kwaliteitszorg in het
HBO zich in positieve zin ontwikkelt en dat de externe kwaliteitszorg van groot belang is
(geweest) voor het op gang brengen van het proces van interne kwaliteitszorg binnen de
hogescholen (Ministerie van O&W, 1992).

Uiteraard kan de gewenning aan de externe kwaliteitszorg ook negatieve effecten hebben,
zoals het aanleren van strategisch gedrag rond het zelfevaluatierapport en het bezoek van
de commissie. Simpel gezegd: men zou steeds vaardiger kunnen worden in het misleiden
van een commissie. Uiteraard is een commissie zich bewust van deze mogelijkheid en
vraagt dan ook d66r. In de opzet van het bezoekprogramma is daarmee eveneens rekening
gehouden. Niet voor niets wordt afzonderlijk gesproken met docenten en studenten. De
ervaring leert dat die zeer open en vrijuit spreken met de visitatiecommissie.

Vergelijking tussen Hso en wo

Reeds eerder werd vastgesteld dat het systeem van wo in grote lijnen model heeft gestaan
voor het HBO, doch dat interessante accent-verschillen optreden. Het verschil in ordening
(13 universiteiten tegenover 80 hogescholen van wisselende omvang en samenstelling)
werd al genoemd. Dit leidt tot een grotere gemiddelde omvang van de visitatieprojecten in
het HBo. Het maximum vormt het onderzoek naar de lerarenopleidingen voor het basison-
derwijs (beter bekend als pABO), waarbij circa 40 vestigingen waren betrokken, soms meer-
dere bij één hogeschool. De commissies hebben in dergelijke gevallen een grotere omvang
en splitsen zich in bij voorkeur wisselende subcommissies. Zeer klein daarentegen is het
‘domein’ in het geval van bijvoorbeeld de drama-opleidingen; hiervan zijn er maar 3, wel-
ke bovendien te weinig verwantschap vertonen met andere opleidingen om ze daarmee te
‘clusteren’.

Soms ligt in het wo het aggregatieniveau van het onderzochte domein hoger dan in het Hgo,
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zoals bij economie. In het wo werd dit domein door 1 commissie bezocht, terwijl het in het

HBO in ongeveer 8 subdomeinen wordt gesplitst.

Een ander belangrijk verschil is dat de visitatiecommissies in het wo bestaan uit ‘peers’,
afkomstig uit de eigen universitaire wereld, terwijl de commissies in het o in belangrijke
mate bestaan uit prominenten uit de beroepspraktijk. Op zichzelf is dit een groot goed.
Deze mensen moeten echter wel worden ‘geschoold’ in het HBo en in de kunst van het visi-

teren.

Ten slotte zijn er verschillen in financieel opzicht. In het wo nemen commissieleden — het
gaat tenslotte dikwijls om collega’s — eerder genoegen met een onkostenvergoeding. In het
HBO echter moeten substantiéle honoraria worden betaald. Weliswaar liggen die lager dan
gebruikelijk, maar ze liggen duidelijk boven het niveau van een onkostenvergoeding.

Tabel 2: vergelijking visitaties Heo en wo

HBO wo'

(1990-1993) (1988-1993)

~ aantal visitaties 19? 28
— aantal commissieleden 145 242
— gemiddeld aantal leden 728 8ag
— aantal bezoeken 215 164
— gemiddeld aantal bezoeken per visitatie 1312 5236
— inzet secretarissen + 19 fte 14 fte
— gemiddelde inzet per vis. + 1fte 0,5 fte
— totale kosten®, £6,75 min £5,77 min
— waarvan directe kosten commissies £2,70 min f 1,74 min
(= = 40%) (= £ 30%)

- gemiddelde totale kosten per bezoek + 31 000 + 35 000

1 Bron wo-gegevens: vsnu (1993);
2 Van de plm. 46;

3 Exclusief de interne kosten van respectievelijk hogescholen en universiteiten zelf;

4 Inclusief ontwikkelkosten die eigenlijk over de gehele cyclus moelen worden afgeschreven. De regle kosten

liggen dan ook eerder in de richting van de f. 25 000.

HBO-visitaties kenmerken zich ten opzichte van wo-visitaties in de eerste ronde door:

1 tweemaal zoveel bezoeken;

2 een vergelijkerwijs even grote inzet aan secretari€le capaciteit; o
3 wat betreft aantal leden iets kleinere maar wat betreft kosten duurdere commissies;

4 per bezoek lagere totale kosten.

Naast de kosten die de HBO-Raad maakt ten behoeve van de uitvoering van de sectorale
kwaliteitszorg (jaarlijks * 2,5 miljoen gulden) maken de hogescholen zelf kosten, voort-
vloeiend uit de interne kwaliteitszorg. Deze kosten zijn niet exact bekend maar bedragen
een veelvoud van die van de HBO-Raad. Gepoogd is met behulp van een aantal deskundi-
gen van hogescholen te komen tot een verantwoorde ‘educated guess’. Overigens is op dit

punt een vergelijking met het wo niet mogelijk in het kader van dit artikel.
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Onderscheid moet worden gemaakt tussen incidentele en structurele kosten. Daarbij geldt:
hoe groter de opleiding, hoe lager relatief de kosten. Incidentele kosten hebben betrekking
op het verrichten van de zelfevaluatie, op het schrijven van het bijbehorende rapport en op
het bezoek van de commissie. Deze kosten zijn relatief eenvoudig in beeld te brengen. Ze
kunnen worden afgeschreven over een periode van zeven jaar (de huidige visitatiecyclus).
Een redelijke schatting voor een modale opleiding is dat de incidentele kosten rond de
20 000 gulden zullen liggen.

Structurele kosten van kwaliteitszorg hebben betrekking op zaken als het in dienst hebben
van kwaliteitscodrdinatoren en het doen van periodiek onderzoek onder studenten en afge-
studeerden. Een probleem is dat moeilijk onderscheid kan worden aangebracht in de struc-
turele kosten, die samenhangen met de reguliere ‘control’-instrumenten zoals het verza-
melen van kengetallen. De structurele kosten van kwaliteitszorg zijn dientengevolge niet
zuiver in beeld te brengen en worden voorzichtig geschat op tussen de 150 en 300 gulden
per student.

De totale jaarlijkse kosten voor kwaliteitszorg (incidenteel en structureel) worden geraamd
op enkele procenten van de totale exploitatiekosten op hogeschoolniveau.

De kwaliteit van het stelsel als zodanig

Het stelsel van externe kwaliteitszorg als zodanig dient zelf ook onderwerp te zijn van
voortdurende evaluatie en verbetering. Zo is een handreiking voor hogescholen bij visita-
ties opgesteld (HBo-Raad, 1993b) en wordt aandacht besteed aan de scholing van de com-
missie (Hartingsveld & Leenderse-van der Meulen, 1993). Centraal hierbij staat een ‘visi-
tatie-beslissingsmatrix’ ten behoeve van het expliciteren en beargumenteren van essentiéle
keuzes die men als commissie maakt. Verder wordt gewezen op het belang van de context
van de visitatie, zoals bijzondere kenmerken van een bepaalde opleiding, en de maatschap-
pelijke en beleidsmatige omgeving.

In de voorbereiding staat de commissie ook stil bij de rol die zij wil kiezen (bijvoorbeeld

counselor, adviseur, ‘inspecteur’), bij het inhoudelijke beoordelingskader, bij de informa-

tieverzameling, de onderlinge taakverdeling, de organisatie van de visitatie, de bezoeken

en het rapport. Bij het inhoudelijk beoordelingskader komen achtereenvolgens zaken aan

de orde als:

— de door de commissie te hanteren kwaliteitsdefinitie;

— de hoofdevaluatievragen (de centrale vragen die de commissie met haar onderzoek wil
beantwoorden);

- de kwaliteitsobjecten (de componenten van het onderwijs/de organisatie waarover de
commissie een kwaliteitsuitspraak wil doen);

— de objectvariabelen (aspecten van de kwaliteitsobjecten waarnaar de aandacht uitgaat)
en

— de kwaliteitsstandaarden (de ijkpunten op basis waarvan wordt bepaald of er sprake is
van een hoge/lage kwaliteit).
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Veel omvattend

Het stelsel van externe kwaliteitszorg in het HBo is veel omvattend, niet alleen in termen
van aantallen visitaties, aantallen commissies, aantal opleidingen per visitatie, maar ook
in termen van inhoudelijke vraagstellingen. Een voordeel van die omvattendheid is wel dat
de uitvoering van het plan van meet af aan projectmatig kon worden aangepakt. Het loonde
en het loont daarom dan ook de moeite betrokken medewerkers goed te instrueren, proce-
dures te ontwikkelen en te standaardiseren, informatiebrochures en dergelijke te ontwikke-
len, gezamenlijk zorg te dragen voor de kwaliteit van de uitvoering zelf. In de praktijk
tekent zich daardoor een zekere mate van gelijkrichting af van de uitvoering van de zelf-
evaluaties, van de werkwijze van de commissie en van de door die commissie te kiezen
invalshoek en van het op te stellen rapport.

Belangrijk daarbij is het uitgangspunt dat de hogescholen van mening zijn dat kwaliteits-
zorg geen verplicht nummer is of mag worden. Daarom wordt veel belang gehecht aan een
goede inhoudelijke voorbereiding en aan een adequaat en betekenisvol bestuurlijk natra-

ject. Uiteindelijk gaat het om het daadwerkelijk verbeteren van de kwaliteit van het onder-
wijs. .
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Noten

1 Een eerste uitzondering op de sectorgewijze aanpak vormen de informatica-opleidingen in het
HBO, die deels in het hoger economisch en deels in het hoger technisch onderwijs vallen, doch
gezamenlijk zijn gevisiteerd.

2 Een belangrijke managementfunctie binnen hogescholen is die van studierichtingsleider, -direc-
teur of -codrdinator. Hij of zij legt doorgaans verantwoording af aan het hogere management
(sector- of faculteitsdirectie) en heeft niet zelden de beschikking over budgetten, bijvoorbeeld
voor personeel en nascholing. Door het ontbreken van hoogleraren in het HBo zijn vakgroepen
hier minder dominant dan in het wo en heeft de positie van studierichtingsleider in het HBO
meer inhoud dan vergelijkbare functies in het wo.

3 Alle vermelde visitatierapporten zijn (of zullen worden) gepubliceerd door de HBO-Raad.
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